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ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az On adatainak védelme fontos szdmunkra. A www.egyiptomlastminute.hu weboldal,
illetve az

Alfa Fly Travel Kft. altal biztositott egyéb szolgdltatasok adatkezelési gyakorlatat
ismerteti Onnel. A weboldalra és az egyéb szolgéltatasokra 6sszefoglalé néven
“Szolgaltatds”-ként hivatkozunk. Az adatkezeld, az Alfa Fly Travel Kft. (Székhely: 1141
Budapest, Szuglé utca 82, tovabbiakban “Alfa Fly Travel”, “Szolgaltatd”, “Adatkezeld”,
“mi” és ragozott alakjai).

1. Az Adatkezelési szabalyzat elfogadasa. Vallalkozasunk mikodtetéséhez és
szolgaltatdsaink nyujtdsahoz bizonyos informacidkra, adatokra van szukségunk.
Az Adatkezelési szabalyzat elfogadasaval biztosit minket arrél, hogy elolvasta és
megértette az adatkezelési gyakorlatunkat és azt, hogy miként gydjthetjlk és
hasznalhatjuk az On adatait. Ha On nem ért egyet az Adatkezelési
szabdlyzatunkkal, meg kell kérjlk, hogy ne haszndlja és ne vegye igénybe a
szolgaltatasainkat.

2. Milyen adatokat gyijtiink? A Szolgaltatas hasznalata soran kiilénb6z6
maodokon gydjthetink, illetve kérhetlink be adatokat. Bizonyos informaciok
megosztdsardl On donthet, de kérhetjik olyan adatok megadasara is, amelyek
elengedhetetlenek a Szolgaltatas hasznalatdhoz. Jelentkezés soran bekért
adatok: Barmely utazasszervezd - illetve ugynevezett partnerirodaink altal -
szervezett Utra vald jelentkezés esetén Onnek nevet, személyes adatokat
(igazolvanyszamot, Utlevélszamot, szlletési helyet és idét) illetve
kapcsolattartadsi adatokat (cim, telefonszam, e-mail cim) kell megadnia.
Bizonyos esetekben Szolgaltatdsunk biztonsagdnak megdlrzése és az utazdsok
zokkendmentes lebonyolitdsa érdekében olyan dokumentumokat kérhetlink be,
amelyek alkalmasak a személyazonossag illetve a lakcim igazolasara (pl. vizum
Ugyintézés, stb.). Ezeket a dokumentumokat bizalmasan kezeljik, az Gt
hazaérkezését kovetden toroljiuk 6ket. Automatikusan gydUjtott informacidk: az
internetes weboldalunk hasznalata soran tovabbi automatikus adatokat
gyUljthetink Onrél. Ez lehet példaul IP cim, egyedi eszk6z azonositd, cookie
adatok, referrer informacio, a latogatas datuma és ideje, a hasznalt eszkoz,
program vagy bongészd, az eszkdz operacids rendszerének tipusa, verziészama
és nyelvi bedllitasai.

A kattintasokrél, a meglatogatott oldalakrdl, keresésekrdl és egyéb oldalon
végzett tevékenységeirdl is gyUljthetink informaciét. A kilonb6z6
szamitégépekrdl és eszkozokrol folytatott tevékenységeket, gyljtott adatokat
0sszesithetjik. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk fel, hogy a visszaéléseket
megakadalyozzuk, megérizziik Szolgaltatdsunk biztonsdgos mikodését,
elemezzik és megértsik azt, hogy a Szolgaltatds miként mikodik tagjaink és
latogatdink szamara. Errél bévebben a Cookie irdnyelviinkben tajékozddhat.
Foldrajzi helyzet: Féldrajzi helyzetére vonatkozéan is kaphatunk informaciét IP
cim alapjan, illetve akkor, ha ezt az eszkdz segitségével engedélyezi Hirlevél
feliratkozas: Olyan személy is megoszthat vellink személyes adatokat, aki még
nem hasznalta Szolgaltatasainkat. Példaul hirlevélre torténd feliratkozaskor
vagy Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvételkor az tGigyfél nevet és e-
mail cimet ad meg. Ezekre az adatokra azért van szikséglink, hogy eleget
tudjunk tenni a latogaté kérésének, igényének, ugy mint hirlevél kiktldése vagy




Ugyfélszolgdlati valasz fogaddsa miatt. Egyéb informécidk: Tovabbi adatokat
oszthat meg vellink akkor, amikor Urlapot tolt ki, kérddivekre valaszol,
visszajelzést kild szamunkra, illetve promdécidkban, nyereményjatékokban vesz
részt. Harmadik félt6l szarmazé informaciok: Olyan informaciokat is
gyUjthetiink, amelyeket masok adtak meg Onrdél a Szolgaltatas hasznalata
soran. Felhasznalhatunk mas forrasbél megismert informacidkat is és ezeket
0sszesithetjik az altalunk gyUjtétt adatokkal. A Szolgaltaté nem felel a
harmadik fél adatkezelési iranyelveiért, sajat adatkezelési gyakorlatarél a
harmadik fél tud tajékoztatast adni. i

. Adatok felhasznalasa, tovabbitasa, kozzététele. Az Onrél gy(jtott
adatokat kilonb6z6 célokra hasznalhatjuk fel. Az adatkezelés az alabbi
jogalapoknak megfeleléen torténik:

43 SzerzGdés betartasa, szolgaltatas biztositdsa: A személyes adataira
szUkségink lehet a nalunk megkotott szervezdi irodak szerz6désenek
betartasahoz, illetve hogy biztositani tudjuk Onnek a szolgaltatasokat, illetve
szolgaltatdsainkat. i

{3 Hozzajarulds: A személyes adatainak felhasznaldsdhoz kérhetjlik az On
hozzajarulasat példaul annak érdekében, hogy azokat marketing célokra
hasznalhassuk fel. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

% Indokolt esetek: Indokolt esetekben felhasznalhatjuk személyes adatait,
példaul arra, hogy fejlesszuk, javitsuk szolgaltatdsaink mikodését, és hogy a
lehetd leghasznosabb tartalmakkal taldlkozzon weboldalunkon, e-mail
értesitéinkben, hirleveleinkben. Tovabba felhasznalhatjuk személyes adatait
adminisztrativ, illetve jogi okokbdl is.

A rendelkezésunkre allé adatokat felhasznalhatjuk azonositasi, hitelesitési,
szamlazasi és fizetési okokbdl, célbdl, célzott online és offline marketing
lebonyolitasa céljabdl. Tovabba az informacidkat az Alfy Fly Travellel folytatott
vita vagy jogvita rendezésére is felhasznalhatjuk. Hasonlé okokbdl
Szolgaltatdsainkat promotdalé hirdetéseket futtathatunk kilonb6z6 platformokon,
beleértve a Facebook és a Google egyéb hirdetési rendszereit.
Adatszolgaltatas kozremiikodo partnereink felé: Az utazasok
lebonyolitdsanak részeként bizonyos informacidkat meg kell osszunk a
szervezésben résztvevd kozremikodd partnereinkkel (Iégitdrsasag, szallasado,
transzfercég, hajétarsasag, stb.). A megosztott informacidk lehetnek tobbek
kozott a résztvevdk neve, személyes adatai, igazolvanyszama, Utlevélszama,
cime, telefonszama. Mivel ez a folyamat Szolgaltatdsunk fontos része, ezt meg
kell tennlink az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt kotelességeink
teljesitésének céljabdl.

Torvényileg eldirt okok, biztonsag: Emellett egyes esetekben jogi vitak
kezeléséhez és megoldasahoz is sziikséglink lehet az On adataira. Ezek
lehetnek példaul jogvitak, toérvényi és szabalyozé szervek altali vizsgalatok,
vagy az Altaldnos Szerz8dési Feltételek betartatasara tett er6feszitések. Ezt
kizarélag olyan mértékben tesszik meg, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szlikséges.

Uzleti partnerek: Szamos Uzleti partnerrel dolgozunk egytt, hogy elésegitsék
vagy fejlesszék Szolgaltatdsunk miikodését. Ez jelentheti azt is, hogy az 6
szolgaltatdsaik beépilnek a mi Szolgéaltatasainkba, vagy az Alfa Fly Travel
Szolgaltatdsai épllnek be ezen partnerek weboldaldba és/vagy alkalmazasaiba.
Amikor egy Uzleti partnerinktdl szolgaltatast vesz igénybe, bizonyos adatait
tovabbitanunk kell az Gzleti partnernek, kizarélag olyan mértékben, amelyek
szlikségesek a szolgaltatas teljesitéséhez.

Amikor On egy uzleti partnerliink szolgaltatasat veszi igénybe, kérjik olvassa el
az 6 adatvédelmi iranyelveiket is, ami tajékoztatast ad arrol, hogy miként
kezelik az On adatait. Osszesitett adatok: Partnereinkkel megoszthatunk
Osszesitett adatokat is. Ennek soran a felhasznaldinktdl szarmazé adatokat Ugy



0sszesitjuk, hogy azok a tovdbbiakban mar nem alkalmasak felhasznaléink
azonositasara. Ezeket demografiai elemzésekre, marketing, hirdetési és egyéb
Uzleti célokra kerllnek felhasznélasra.

Harmadik felek: Harmadik féltél szarmazé bévitmények is gyljthetnek
adatokat arrél, hogy miként hasznalja Szolgaltatasainkat. Ezek a tevékenységek
a harmadik fél adatkezelési gyakorlatanak részei. Tovabba hasznalhatunk
harmadik fél altal biztositott cookie-kat és hasonlé technolégiakat marketing
célokra is. Kérjuk vegye figyelembe, hogy amikor harmadik fél szolgaltatasat
veszi figyelembe, akkor az adatai az § adatkezelési gyakorlatanak megfeleléen
kerllnek felhaszndldsra. Minden olyan kérdésre, amely az On adatainak
kezelését érinti, ilyen esetben a harmadik fél tud megfeleld tajékoztatast adni.
Ezek a tevékenységek azon jogos érdekiinket szolgaljak, hogy olyan marketing
tevékenységet folytassunk, amelyekkel Ont érdekld termékeket és
szolgaltatasokat ajanlhatunk a figyelmébe. Kérjuk vegye figyelembe, hogy
barmikor kérheti adatainak ilyen célokra torténd felhasznalasanak tiltasat a
cookie beallitdsok mddositéasaval. Errél bévebben a Cookie iranyelviinkben
tajékozdédhat.

Ezek az adatkezelési iranyelvek nem terjednek ki azon harmadik felek
tevékenységeire, amelyeket a Szolgaltaté nem tulajdonol, nem kontrollal vagy
olyan személyek tevékenységére, akik nem allnak a Szolgéltatd alkalmazasaban
vagy iranyitasa alatt.

Ezen adatkezelési gyakorlatokért az Alfa Fly Travel nem felel és azokért nem
tehet6 felel@ssé. Javasoljuk, hogy tekintse at ezen szolgaltaték adatkezelési
nyilatkozatat.

. Kommunikacid. Az Alfa Fly Travel idénként kapcsolatba Iéphet Onnel.
Elsésorban ezeket az lizenteket e-mail forméjaban juttatjuk el Onnek, ezért
fontos, hogy olyan naprakész e-mail cimet adjon meg kapcsolattartasi adatként,
amelyen keresztul elérhetjik Ont és kapcsoltba tudunk Iépni Onnel.
Amennyiben ehhez hozzajarult, egyéb kommunikacids csatornakon is
felvehetjik Onnel a kapcsolatot (telefon, sms, posta, viber stb.) Ggyfélszolgalati
segitségnydujtas céljabol vagy hogy olyan termékeket, szolgaltatasokat,
funkcidkat ajanljunk a figyelmébe, amelyek érdekelhetik Ont. Amikor
weboldalunkon vagy irodank hirlevélre iratkozik fel tajékoztatjuk és
hozzajarulasat kérjik, hogy idénként marketing céld Gzeneteket kildhessink
Onnek. Az ilyen jellegl Uzenetekrdl barmikor le tud iratkozni az Gizenetben
talalhaté leiratkozas linkre kattintva.

. Biztonsag. Személyes adatainak védelme fontos szamunkra. Iparagi
standardoknak megfeleld biztonsagi eldirdasokat kdvetiink a személyes adatok
védelme érdekeében.

. Az On jogai. Személyes adatok kezelése: Adatai torlését, mddositasat,
kiegészitését barmikor kérheti t6link az Ugyfélszolgalatunk, irodank
felkeresésével.

Adatmegdrzés: Az Alfa Fly Travel addig 6rzi meg az adatait, amig azok
szikségesek az adatkezelési irdnyelveink betartasahoz, a Szolgaltatasunk
biztositasahoz, illetve addig, amig nem kéri személyes adatainak torlését.
Tovabba megdrizhetjik és felhasznalhatjuk az adatait oly mértékben, amellyel
jogi kotelezettségeinknek eleget tudunk tenni.

. Hozzajarulas visszavonasa. Bizonyos esetekben korladtozhatja, hogy milyen
maédon hasznaljuk fel a személyes adatait, illetve hozzdjarulasat visszavonhatja
ha Ugyfélszolgalatunkat, irodankat felkeresi, meghatarozva, hogy mely
hozzdajarulasat kivanja visszavonni. Kérjik vegye figyelembe, hogy a
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti tevékenységek
jogszerliségét. A hozzajarulas visszavondasat kovetéen nem hasznaljuk fel ezen
célokra a személyes adatait, kivéve ha az térvényileg rogzitett kotelességliink
vagy jogi okokbdl sziikséges. Ahol az adatait marketing célokra hasznaljuk fel, a
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leiratkozas funkciét hasznélva, illetve lgyfélszolgalatunkat, irodankat
felkeresve barmikor lehet6sége van hozzajarulasanak visszavonasara. Kizardlag
azokat az adatait nem toroljuk, amelyeket kotelesek vagyunk megdrizni.
Valtoztatasok. Az Adatvédelmi nyilatkozatot idénként mdédosithatjuk. A
lényeges valtoztatasokra a kdvetkez6 mdédok valamelyikén hivjuk fel a
figyelmét: felhivast jelenitiink meg a Szolgaltatds hasznalata kézben vagy
értesitét kildiink Onnek pl. e-mail formajaban, illetve a véltozasokat
kozzétesszuk Oldalunkon. Javasoljuk, hogy id6nként latogasson vissza és
ellendrizze az esetleges mddositasokat.

Elérhetéség. Amennyiben barmilyen észrevétele, javaslata van az
Adatkezelési nyilatkozattal vagy az Alfa Fly Travel adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban, kérjik vegye fel vellink a kapcsolatot a Irodadink linkre kattintva.
Cookie iranyelvek. Az anonim ladtogatéazonosité (cookie, siti) egy olyan
egyedi - azonositasra, illetve profilinformacidk tarolasara alkalmas - jelsorozat,
melyet a szolgaltatdk a latogatdk szamitdégépére helyeznek el. Fontos tudni,
hogy az ilyen jelsorozat - tekintettel arra, hogy a felhasznalasa soran a teljes IP
cim tarolasa nem toérténik meg - 6nmagaban semmilyen médon nem képes az
Ugyfelet, azaz a latogatdét azonositani, csak a latogaté gépének felismerésére
alkalmas. Név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa
nem szlkséges, hiszen az ilyen megoldasok alkalmazasakor a latogatotdl a
szolgaltaté nem is kér adatot, az adatcsere voltaképpen gépek kozott torténik
meg. A halézat vildgaban a személyhez kotddé informacidkat, a testreszabott
kiszolgalast csak akkor lehet biztositani, ha a szolgaltaték egyedileg azonositani
tudjak lgyfeleik szokasait, igényeit. Az Alfa Fly Travel az ilyen személyes adatot
mar nem tartalmazé anonim azonositdkat - a tobbi szolgaltatéhoz hasonldan -
abbdl a célbodl kezeli, hogy tébbet tudhasson meg az tigyfelek
informaciéhasznalati szokdasairdl és igy, javithassa szolgdaltatasai szinvonalat. Az
anonim azonositok személyes adatbazissal nem kerlilnek 6sszekapcsoléasra,
azonban az Alfa Fly Travel honlapjan torténé latogatas soran keletkezd,
személyes adatot nem tartalmazdé anonim azonositék 6sszekapcsolasra
kerlGlnek a szolgdltatds szinvonalanak javitasa érdekében.

Mik a lehetoségeim? Az elsd alkalommal, amikor meglatogatja oldalunkat,
egy tajékoztatd savban figyelmeztetjik arra, hogy cookie-kat hasznalunk. A
Szolgéltatds hasznalatanak folytatasdval hozzdjaruldsat adja ezek
hasznélatdhoz. Onnek lehet8sége van kezelni, illetve tiltani az egyes cookie-kat.
Az alabbiakban részletesen tajékoztatjuk ennek médjairdl. Kérjik vegye
figyelembe, hogy ha torli az Alfa Fly Travel cookie-jait, lehetséges, hogy
rosszabb mindségulvé vagy korlatozotta valik a hozzaférése a weboldal bizonyos
funkcidihoz vagy aloldalaihoz.

Bongészo6 beadllitasok: A cookie-kat az internetbongészdje beallitasaival
kezelheti. A beallitds pontos helye az adott bongészd tipusatdél figg. A
bongészlje "Segitség" funkcidjaval gyorsan megtaldlhatja a bedllitas helyét. Az
aldbbiakban részletesebb informéciét talal arrél, hogy a béngészékben milyen
maddon tudja elvégezni a bedllitdsokat: {3 Firefox ¢3 Chrome, {3 Internet Explorer,
{3 Safari {3 Microsoft Edge

Hirdetési halézatok: Ha nem szeretne érdeklédés alapu hirdetéseket latni,
ezeket letilthatja. Felhivjuk figyelmét, hogy ha leiratkozik egy online
rekldamhalézatrél, az még nem jelenti azt, hogy a jovében nem kap online
hirdetést vagy nem lesz részese marketing célu elemzésnek. Ez azt jelenti, hogy
a héldzat, melyrél leiratkozott, nem fog Onnek az online preferenciaira és
bongészési el6zményeire alapuld hirdetéseket kiildeni. Tovabbi hasznos linkek
az Alfa Fly Travel altal hasznalt hirdetési platformok altal biztositott
beallitdsokhoz: Facebook vagy Google.

Elemzés: Annak érdekében, hogy jobban megértsik, hogy a k6zdsség tagjai
hogyan hasznaljak az Alfa Fly Travel weboldalat, elemzéssel foglalkozé
partnerek szolgaltatasait vehetjuk igénybe. A szolgaltatasok azt a jogos



érdeklinket segitik érvényesiteni, hogy megdrizziik a Szolgaltatasunk
megbizhatd és biztonsagos mikodését.

ALFA FLY TRAVEL Kft.



